
視訊面試操作說明
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WebRTC支援下列瀏覽器以上的版本

• 桌上PC端
• Microsoft Edge
• Google Chrome 23
• Mozilla Firefox 22
• Opera 18
• Safari 11

• Android端
• Google Chrome 28（從版本29開始預設開啟）
• Mozilla Firefox 24[8]

• Opera Mobile 12

• iOS 11 
• 僅適用Safari 瀏覽器開啟

• Google Chrome OS

• Firefox OS

• Blackberry 10 內建瀏覽器

https://zh.wikipedia.org/wiki/WebRTC#cite_note-8
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快速上手懶人包
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操作說明頁
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下載操作手冊

點擊前往資料下載頁

選擇青年或廠商相關資料

點擊圖示下載



視訊面試流程說明
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找工作及約定面試時間

• 登入讀取履歷

• 與青年電話約定面試
時間並於系統上預約

讀取履歷並預約面試

• 收到系統來信通
知

經公司預約成功

• 登入
並尋找合意職缺

• 投遞履歷

找工作

青年

公司

• 收到系統來信通
知

預約成功

需勾選同意
視訊面試

系統預約條件：
．每場面試以30

分鐘為原則
．前後15分鐘

不可預約
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面試當天

• 收到來信
或於登入
系統通知
今日面試
清單

系統通知

• 於線上面試專
屬網頁觀看操
作提示並等待
來電

等待來電鈴響
• 收到來信
或於登入
系統通知
今日面試
清單

系統通知

青年

公司

• 點選「前往面
試」進入線上
面試專屬網頁

選擇應試職缺

• 點選「前往面
試」進入線上
面試專屬網頁

選擇應試青年

• 點擊撥打按鈕

撥打視訊

• 響鈴時點擊
「接受」即可
進行視訊面試

接通視訊

• 待青年點擊
「接受」後即
可進行視訊面
試

接通視訊
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面試當天

• 點擊「掛
斷」即結
束視訊

結束視訊

• 點擊「掛
斷」即結
束視訊

結束視訊

青年

公司

• 點選星星進行
滿意度評比

點評滿意度

• 點選星星進行
滿意度評比

點評滿意度

• 回到網站填寫
此次面試備註

填寫面試備註



青年端操作步驟
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登入系統並尋找合意的職缺投遞履歷
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投遞履歷

需勾選同意視訊面試





點選「確認應徵」完成
投遞後，靜待公司通知
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公司完成預約後收到信件通知
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面試當天登入

登入提示今日有面試排程
點選進入頁面後可查看清單

手機畫面
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本人今日視訊面試清單

選擇應試職缺並點選
此按鍵進入線上面試
專屬網頁(另開新頁)

此頁面亦可從上方選單列中[我的專區]→ [視訊面試]進入
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觀看操作提示並等待來電

接聽來電結束指引
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接聽來電以接受面試

來電響鈴或畫面提示時請按「接
受面試」，若瀏覽器跳出要求
麥克風及相機(視訊鏡頭)權限，
請選擇「允許」



110年度青年就業領航計畫業務工作管理系統維運及功能增修案

進行視訊面試

青年

公司

欲結束通訊，請按
「掛斷」

公司

青年
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結束視訊並點評星等及回饋建議



公司端操作步驟
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前置作業-填寫視訊面試通知人信箱

填寫通知人的email，當預約成功、視訊面試當天早上的
提醒信件，將寄送至：聯絡人Email及此2個視訊面試通
知Email信箱
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當日若有面試活動，登入時提醒
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或是由選單前往應徵列表頁

• 待補充：廠商專區→職缺資料→應徵列表
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應徵列表畫面
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與合意的應徵者約定面試時間

依原流程，公司經閱讀履歷後找到合意
的應徵者，透過電話與其約定面試時間

確認雙方可進行視訊面試後
於應徵列表頁點擊此欄位並
點選時間進行預約
清空該此欄位則表示取消
(預約的條件限制如下頁說明)



按儲存並看到「儲存
成功」後才算完成預約
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預約條件限制

• 每場面試以30分鐘為原則

• 不論是公司或青年，若該時段有安排線上面試，在此時段的前後15
分鐘，系統不允許預約。如下圖：系統彈跳視窗提示預約失敗

• 本例(上頁畫面)，該公司與「本署測試青年」預約09:30進行視訊
面試，則該公司與其他的面試者僅能預約08:45以前或10:15分以後
的時間；同理，若有其它公司後續要與「本署測試青年」約定視訊
面試，也只能預約08:45以前或10:15分以後的時間。
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完成預約後收到信件通知
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面試當天
系統會發出通知信，提醒公司相關人員[註]今日有
面試排程 (以下為示意圖)

登入系統，亦會提示有面試排程(僅提示還未過期的
預約數量)，點選「前往今日面試」按鈕，即可查看
今日預約視訊面試的青年清單
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本公司今日視訊面試的青年清單

選擇應試青年並點選此按鍵進入
線上面試專屬網頁(另開新頁)

雙方若經電話、email確認不面
試，公司可透過此按鈕取消預約

此頁面亦可從上方選單列中的[廠商功能]→ [視訊面試]進入
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撥打視訊電話

確認青年姓名正確無誤後
即可按「撥打」鍵
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進行視訊面試

青年
欲結束通訊，請按
「掛斷」
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結束視訊並點評星等及回饋建議
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歷程紀錄

面試結束回到網站可點選「歷程紀錄」
頁籤，並填寫此次面試相關備註，後
續依錄訓流程決定是否錄用







此欄位呈現目
前錄用狀態
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填寫備註及查詢通訊紀錄

可透過姓名篩選，
並查看通訊紀錄






